
KLIENDILEPING ANKEET

KUUPÄEV ____________________________ A.

KAUBA KOHALETOIMETAMISE ANDMED / AADRESS

	A1  KLIENDI ÄRINIMI



	A2  MAAKOND (Tallinn – lahter jääb tühjaks)


	A3  LINN / VALD

	A4  TÄNAV / KÜLA

 
	A5  MAJA

	B   TELLIMUSE VASTUVÕTUAJAD


	A6  POSTIINDEKS


	C1  KONTAKTISIKU NIMI 

______________________________________

(KAUBA VOLITATUD VASTUVÕTJA, KUI ERINEB C1st)

______________________________________
	C2   AMETINIMETUS

	C3  TELEFONID


	C4  FAKS
	C5  E-MAIL

	E    MÄRKUSED JM. 

· soovitud kasutajanimi __________________________

· soovitav parool _______________________________




ARVE ESITAMISE ANDMED / AADRESS

	F1  FIRMA NIMI


	F2  ÄRIREGISTRI KOOD

	F3  JURIIDILINE AADRESS / ARVE ESITAMISE AADRESS



	G1  RAAMATUPIDAJA NIMI (ARVETE TASUMINE)


	G2  AMETINIMETUS

	G3  TELEFONID


	G4  FAKS
	G5  E-MAIL

	I   MAKSEAEG (kalendripäeva)



	H  MÄRKUSED (kauba üleandmisel)

Vanalinna sissesõidupiirang

Koodilukk, elektrooniline värav jm.

Kauba kohaletoimetuse piirang kellaajaliselt

Väravaluba

Asendustoode lubatud JAH/ ei ole lubatud EI (vt.3.1.9)


	J    KLIENDI PANGAREKVISIIDID


KINNITAN KLIENDILEPINGUS TOODUD ANDMETE ÕIGSUST NING NÕUSTUN KLIENDILEPINGU TINGIMUSTEGA

	KLIENDI ESINDAJA (NIMI)


	OÜ PERSONAALSE KAUBANDUSE ESINDAJA (NIMI)


	Personaalse Kaubanduse OÜ

sander@ahoi.ee
Kaisa@ahoi.ee
http://www.ahoi.biz

Liivaoja 4-25, esimene korrus
10155 Tallinn, Eesti

Telefon/ faks 6 616 454

Äriregistri kood 11057144

EE100916010

a/a 17000650854   NORDEA PANK

a/a 221025612294 HANSAPANK 

a/a 10220039684018 SEB ÜHISPANK


	KLIENDI ESINDAJA (ALLKIRI)


	OÜ PERSONAALSE KAUBANDUSE ESINDAJA (ALLKIRI)


	


REGISTREERIMISE ANDMED (täidab Personaalse Kaubanduse OÜ)

	REGISTREERIMISE KUUPÄEV 
	REGISTREERIJA ALLKIRI
	KLIENDI KOOD 





KLIENDILEPINGU TINGIMUSED

ÜLDSÄTTED

1.1. Pooled juhinduvad koostöös käesolevast kliendilepingust ja Eesti Vabariigi õigusaktidest.

1.2. Käesolevas kliendilepingus fikseeritakse kõik poolte rekvisiidid, mis tagavad takistusteta suhtlemise koostöö käigus. Käesolevas kliendilepingus fikseeritud aadressi või pangarekvisiitide muutumisel on Pooled kohustatud teineteist sellest kirjalikult informeerima 5 tööpäeva jooksul.

1.3. Käesoleva kliendilepingu jõustumise aluseks on selle registreerimine OÜ Personaalse Kaubanduse (edaspidi PK) poolt, mis peab toimuma hiljemalt 3 tööpäeva jooksul alates selle saabumisest PK-sse.

1.4. Käesoleva kliendilepingu võib jätta registreerimata PK põhjendatud otsuse alusel, millest teavitatakse viivitamatult Klienti.

1.5. Käesolevas kliendilepingus tähendab:

1.5.1. OÜ Personaalse Kaubanduse – Kauba müüja s.t. isik, kellelt Kauba omandiõigus läheb kliendilepingus sätestatud tingimustel üle Kliendile;

1.5.2. Klient – juriidiline või füüsiline isik, kes omandab Kauba Personaalse Kaubanduse OÜ-lt ja on kohustatud viimasele või viimase poolt volitatud isikule tasuma Kauba eest;

1.5.3. Tarnija – logistikapartner, juriidiline isik, kes annab Kauba füüsiliselt Kliendile üle või toimetab selle Kliendile kohale.

2. LEPINGU OBJEKT 
2.1. OÜ Personaalse Kaubanduse on loonud Klientide teenindamiseks elektroonilise jaekaubanduspoe kaubamärginime Ahoi all (edaspidi Toode). Firmal on õigus tegutseda antud nime all, muuta nime või kauplemisaadressi www.ahoi.biz ja www.ahoi.ee vastavalt oma äranägemisel. Sellisel juhul teavitatakse Klienti nimetatud muutustest kirjalikult

2.2. OÜ Personaalse Kaubanduse müüb ja Klient ostab käesolevas kliendilepingus ettenähtud tingimustel ja OÜ Personaalse Kaubanduse  poolt kehtestatud on-line hinnakirja alusel Kaupa üle interneti online poe www.ahoi.ee, mille kogus ja sortiment määratakse Kliendi poolt esitatud ja OÜ Personaalse Kaubanduse või tema poolt volitatud isiku poolt täitmisele võetud tellimuses. 

2.3. Omandiõigus kaubale läheb Kliendile üle alates kauba eest täieliku tasumise momendist.

2.4. Kauba juhusliku hävimise ja väärtuse vähenemise riisiko läheb Kliendile üle kauba üleandmise momendil.

3. POOLTE ÕIGUSED JA KOHUSTUSED

3.1. OÜ Personaalse Kaubanduse õigused ja kohustused:

3.1.1. OÜ Personaalse Kaubanduse kohustub müüma Kliendile kaupa tellimuses määratud tingimustel ja mahus;

3.1.2. OÜ Personaalse Kaubanduse saadab arve Kliendile e-maili või posti teel ning annab kauba üle tarnija vahendusel koos saatelehega.

3.1.3. OÜ Personaalse Kaubanduse kohustub tagama müüdud kauba vastavuse Eesti Vabariigis kehtivatele nõuetele ja tootjapoolsetele kvaliteedinormidele.

3.1.4. OÜ Personaalse Kaubanduse kohustub tagama Kliendile vajaliku toodete nimekirja, hinnad, tooteinfo ja pildimaterjali olemasolu Ahoi Toodete juures 24h ööpäevas.

3.1.5. OÜ Personaalse Kaubanduse kohustub hoidma saladuses Klientide poolt Toote kasutamiseks sisestatud salasõna ja kasutajanime. Personaalse Kaubanduse OÜ ei saa ilma Kliendi nõusolekuta avaldada AHOI vahendusel tellitud kõikide kaupade nimekirja ega ostustatistikat.

3.1.6. OÜ Personaalse Kaubanduse annab Kliendile tasuta konsultatsiooni Toote kasutamise kohta.

3.1.7. OÜ Personaalse Kaubanduse on õigus muuta Toote kasutamise tingimusi, mille kohta saab Klient informatsiooni Toote  koduleheküljelt internetis.

3.1.8. OÜ Personaalse Kaubanduse on kohustatud vastama e-maili teel tööpäeva jooksul tulnud Kliendi tellimusele kinnitusega vähemalt 1 tunni jooksul peale tellimuse laekumist. Kinnituses näidatakse ära kliendi poolt tellitud kaupade nimekiri ja selle kohaleveo aeg.

3.1.9. OÜ Personaalse Kaubanduse kohustub tarnima kaupu Kliendi poolt tellitud kujul, hetkel ja tasu eest. Personaalse Kaubanduse OÜ’l on õigus Kliendi pool tellitud toode asendada asendustootega kliendi kirjalikul nõusolekul ja tingimusel, et seda kaupa tellimise hetkel komplekteerimislaos ei ole.

3.1.10. Juhul, kui klient tellis kaupa väiksemas koguses kui hulgipakend, siis komplekteeritakse tellimus spetsiaalsesse kartong- või plastkasti ja Personaalse Kaubanduse OÜ’l on õigus esitatavale arvele lisada kasti maksumus. 

3.1.11. OÜ Personaalse Kaubanduse on õigus kehtestada ja muuta  krediidilimiiti, mille ulatuses väljastatakse Kliendile kaupa maksetähtajaga.

3.1.12. Kui ostetava kauba väärtus ületab krediidilimiiti, on OÜ Personaalse Kaubanduse  õigus keelduda kauba väljastamisest kuni krediidilimiiti ületava kaubakoguse maksumuse tasumiseni Klient poolt. 

3.1.13. Kauba tasumisel loetakse esmalt tasutuks varem ostetud kogused. 

3.1.14. OÜ Personaalse Kaubanduse on õigus ostuhinna tasumisega viivitamisel nõuda Kliendilt lisaks kauba hinnale viiviste tasumist ulatuses, mis on fikseeritud käesoleva  kliendilepingu Vastutuse sätetes.

3.1.15. OÜ Personaalse Kaubanduse on õigus keelduda kauba väljastamisest Kliendile, kui Kliendil on tasumata maksetähtaja ületanud arveid;

3.1.16. Juhul, kui Kliendil on tekkinud OÜ Personaalse Kaubanduse ees viivisvõlgnevus, on OÜ Personaalse Kaubanduse õigus vaatamata Kliendi poolt maksekorralduses märgitud makseselgitusele esmajärjekorras maha arvestada viivised ning seejärel põhivõlg.

3.1.17. OÜ Personaalse Kaubanduse  on õigus loovutada nõudeõigus Kliendile esitatud arvete osas kolmandatele isikutele faktooringfinantseerimise eesmärgil, informeerides sellest Klienti koheselt kirjalikult. Faktooringfinantseerimise kasutamise puhul OÜ Personaalse Kaubanduse poolt teeb OÜ Personaalse Kaubanduse igale selliselt faktooringfinantseerimise osutajale üleantud arvele vastavasisulise märke. Faktooringfinantseerimise kasutamise korral esitab OÜ Personaalse Kaubanduse faktooringfinantseerimise osutajale ka hilisemad võimalikud kreeditarved Kliendile üleantud Kauba suhtes ning korraldab arveldamist Kliendiga ainult läbi faktooringfinantseerimise osutaja. 

3.1.18. Juhul, kui Klient on viivitanud tasumisega rohkem kui 7 päeva on OÜ Personaalse Kaubanduse õigus loovutada käesolevast  kliendilepingust tulenev nõudeõigus Kliendi vastu sissenõudmiseks kolmandatele isikutele või võtta Kliendilt tagasi kaupa tasumata summa ulatuses.

3.2. Kliendi õigused ja kohustused:

3.2.1. Kui ilmneb oht, et Kliendi kasutajakood või salasõna on sattunud või võivad sattuda kolmandate isikute kätte, on Klient kohustatud sellest viivitamatult teatama Ahoi-i kliendiabi telefonil 6616454. Pärast vastava teate saamist lõpetab OÜ Personaalse Kaubanduse Kliendi teenindamise Toote kaudu kuni koodi muutmiseni.

3.2.2. Klient on kohustatud tegema kõik endast sõltuva, vältimaks Toote kasutamiseks sisestatud salasõna ja kasutajanime sattumist kolmandate isikute valdusse.

3.2.3. Klient on kohustatud eelnevalt iga tellimuse, sortimendi, koguse ja hinnad kooskõlastama OÜ Personaalse Kaubanduse või OÜ Personaalse Kaubanduse poolt volitatud isikuga. Tasumisel on Klient kohustatud maksekorraldusel täpselt märkima arve numbri(d) või viitenumbri(d) ja summa(de) suuruse, mille eest tasumine toimus. Maksekorralduse puudulikkuse korral jätab OÜ Personaalse Kaubanduse endale õiguse lugeda seda mitteteostatuks;

3.2.4. Klient on kohustatud tasuma talle üleantud kauba eest hiljemalt käesoleva kliendilepingu lahtris I fikseeritud aja jooksul arvestades arvel märgitud kuupäevast;

3.2.5. Klient on kohustatud OÜ Personaalse Kaubanduse nõudel tasuma viivist 0,5% õigeaegselt tasumata summast iga tasumisega viivitatud päeva eest. Viivis tuleb tasuda hiljemalt viivisarvel märgitud tähtajaks.

3.2.6. Klient on kohustatud ettevõtte likvideerimis- või pankrotimenetluse algatamise korral sellest kolme päeva jooksul informeerima OÜ Personaalse Kaubanduse.

3.2.7. Klient on kohustatud p.3.2.6. fikseeritud menetluse algatamisel tagastama viivitamatult Kliendi poolt realiseerimata kauba, mille eest on tasumata.

3.2.8. Klient kohustub teavitama OÜ Personaalse Kaubanduse kauba toimetamise aadressi muutumisest käesolevas kliendilepingus fikseeritust  vähemalt  kaks   tööpäeva   ette.

3.2.9. Kliendil on õigus keelduda kauba vastuvõtmisest järgmistel juhtudel:

3.2.9.1. kaupadel, millele tootja poolt kehtestatud realiseerimisaeg on väiksem kui 2 päeva või realiseerimisaja jääk alla 1/6;

3.2.8. OÜ Personaalse Kaubanduse poolt faktooringfinantseerimise kasutamisel ja Kliendile esitatud arvete osas nõudeõiguse loovutamisel faktooringfinantseerimise osutajale kohustub Klient teostama loovutatud arvete osas kõik edasised arveldused ainult läbi faktooringfinantseerimise osutaja.

4. KAUBA TARNIMINE JA HINNAD

4.1. Toote kaupade ja teenuste ostu-müügi hind Kliendile on kuvatud interneti keskkonnas www.ahoi.ee 24 h ööpäevas koos käibemaksuga.

4.2. Kaupade ja hindade erikokkulepped sõlmitakse eraldi kirjalikult lepingu lisas 1.

4.3. OÜ Personaalse Kaubanduse ostetud kauba tarnimine toimub hulgifirmade laost Tarnija poolt või Kliendi transpordiga vastavalt eelnevale kokkuleppele

4.4. Personaalse Kaubanduse OÜ tarnib üldjuhul kaupa originaalses kinnises hulgipakendis. Juhul, kui klient soovib tellida kaupa väiksemas koguses kui hulgipakend, siis komplekteeritakse tellimus spetsiaalsesse tasulisse kartong- või plastkasti. 

4.5. Kauba kohaletoimetamine Tarnija transpordiga Kliendi tellitud aadressil toimub ainult käesolevas kliendilepingus toodud aadressil. Kaupa väljastatakse Kliendile või tema poolt volitatud isikule (näit. Sekretärile, majahoidjale jne). 

4.6. Kui kauba üleandmine toimub Kliendi poolt näidatud aadressil, lisandub kauba maksumusele kehtiva hinnakirja järgne transporditasu 6.39 Eurot järgmise tööpäeva jooksul osutatud veoteenuse eest. Transporditasu  ei lisandu kui Klient tuleb ise kaubale järgi OÜ Personaalse Kaubanduse poolt näidatud komplekteerimislattu. Täpsed kohaleveo tingimused on üleval avaliku internetipoe www.ahoi.ee ‘sse kasutajanime ja parooliga sisse logitud kasutaja alampoe aknas Ostukorvi menüü juures.

5. TAARA

5.1. Taaraks nimetatakse pudeleid, kaste, kaubaaluseid, vaate ja konteinereid.

5.2. Kliendile väljastatud kastid, kaubaalused, vaadid ja konteinerid peavad kajastuma arve-saatelehel.

5.3. Taara tagasiost Kliendilt toimub võrdses mahus OÜ Personaalse Kaubanduselt ostetud kogustega.

6. ÜLEANDMINE-VASTUVÕTMINE

6.1. Kauba koguseline ja kvaliteediline vastuvõtmine toimub Personaalse Kaubanduse OÜ poolt näidatud komplekteerimislaos või Kliendi juures poolte poolt kindlaksmääratud tähtajal kauba saatedokumentide alusel. Klient/ Kauba saaja (Kliendi volinik) peab Personaalse Kaubanduse OÜ või tema poolt volitaud isiku nõudmisel esitama kauba vastuvõtmisõigust tõendava volikirja või muu sellekohase dokumendi.

Pretensioonid kauba koguse ja kvaliteedi kohta on Klient kohustatud esitama OÜ Personaalse Kaubanduse klienditeenindajatele või tarnijale kirjalikult kauba vastuvõtule järgneva tööpäeva jooksul. Hilisemad pretensioonid ei kuulu registreerimisele ega lahendamisele.

6.2. Kauba kvaliteedi mittevastavuse korral kehtestatud nõuetele koostatakse "Kauba tagastamise akt". OÜ Personaalse Kaubanduse esindaja või volitatud isiku osavõtt "Kauba tagastamise akti" koostamisest on kohustuslik. Tagastatav kaup toimetatakse OÜ Personaalse Kaubanduse poolt määratud lattu. Selle põhjal koostatakse "Tagastatud kauba vastuvõtuakt" ja lepitakse kokku Kliendi kompenseerimise protseduurid. 

6.3. Tellimusele vastava kauba vastuvõtmata jätmise korral kohustub Klient hüvitama OÜ Personaalse Kaubandusele sellega tekitatud kahju.

7. FORCE MAJEURE

7.1. Käesoleva kliendilepingu mittetäitmine vääramatu jõuga (Force Majeure) seotud põhjustel, loetakse vabandavaks tingimusel, et pooled rakendavad kõiki nendest sõltuvaid jõupingutusi sellise olukorra vältimiseks ning tingimusel, et võetakse tarvitusele kõik meetmed käesoleva kliendilepingu täitmiseks.

8. POOLTE VASTUTUS.

8.1. Käesoleva kliendilepinguga võetud kohustuste täitmata jätmise või mittenõuetekohase täitmise korral kannavad pooled seaduses ettenähtud vastutust.

8.2. OÜ Personaalse Kaubanduse ei vastuta Kliendi poolt edastatud korralduste tõesuse, andmete õigsuse ega Kliendi poolt esitatud ebaõigete või mittetäielike andmete tõttu kolmandatele isikutele tekitatud kahju eest.

8.3. Kauba hinna mittetähtaegse tasumise korral on OÜ Personaalse Kaubanduse õigus nõuda Kliendilt  viivist summas, mis moodustab 0,5 % tasumata kauba hinnast iga tasumisega viivitatud päeva eest.  

8.4. Juhul, kui Klient ei tasu Kauba hinda 30 päeva jooksul p.3.2.4. fikseeritud tähtajast arvestades, on OÜ Personaalse Kaubanduse õigus käesolev kliendileping ühepoolselt lõpetada ja nõuda Kauba viivitamatut tagastamist või selle väärtusele vastava rahasumma viivitamatut tasumist.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

9.1. Käesoleva kliendilepinguga seotud vaidlused lahendatakse pooltevahelistel läbirääkimistel. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Tallinna Linnakohtus.

10. LEPINGU KEHTIVUS

10.1. Käesolev kliendileping jõustub punktis 1 toodud tingimustel ja kehtib 2 aastat selle allakirjutamise momendist arvestades. Juhul, kui kumbki pooltest ei teata kirjalikult teisele poolele vähemalt üks (1) kuu enne kliendilepingu lõppemise tähtaega oma soovist kliendilepingut tähtaja möödumisega lõpetada, pikeneb see samadel tingimustel automaatselt iga kord järgmiseks ühe (1) aasta pikkuseks perioodiks.

10.2. Käesoleva kliendilepingu võib poolte kirjalikul kokkuleppel lõpetada igal ajahetkel.

10.3. Ühe poole poolt esitatud taotluse käesoleva kliendilepingu tingimuste muutmiseks vaatab teine pool läbi 10 päeva jooksul, alates selle saatmisest. Vastusest mitteteatamise korral hiljemalt 14 päeva jooksul loetakse vastav käesoleva kliendilepingu muudatus vaikimisi kokkulepituks.

10.4. Pooltel on õigus käesolev kliendileping ühepoolselt lõpetada teatades sellest teisele Poolele ette vähemalt 14 päeva. 

10.5. Käesoleva kliendilepingu lõpetamine ei vabasta Klienti kohustusest tasuda OÜ Personaalse Kaubanduse käesoleva kliendilepingu täitmise käigus tekkinud või käesolevast kliendilepingust tulenevad võlgnevused.

Käesolev kliendileping on koostatud kahes võrdse juriidilise jõuga eksemplaris eesti keeles põhitekstiga kolmel lehel, millest üks jääb Kliendile, teine OÜ-le Personaalse Kaubanduse.
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Kliendi esindaja allkiri
Personaalse Kaubanduse OÜ esindaja



